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AVISO EXTERNO DE PRIVACIDADE  

  

O presente Aviso de Privacidade (“Aviso”) tem por objetivo garantir o compromisso da 

JTI Processadora de Tabaco do Brasil Ltda. e JT International Distribuidora de Cigarros 

Ltda. (definidas em conjunto como “JTI” ou “Empresa”) com a segurança e a proteção 

de dados pessoais. Este Aviso visa também esclarecer como as informações serão 

coletadas, utilizadas, compartilhadas, armazenadas, eliminadas e protegidas, bem como 

quais são os direitos de seus titulares e como estes podem ser exercidos. 

 

EXTERNAL PRIVACY NOTICE  

  

This Privacy Notice (“Notice”) aims to ensure the commitment of JTI Processadora de 

Tabaco do Brasil Ltda. and JT International Distribuidora de Cigarros Ltda., (jointly 

defined as “JTI” or “Company”), to the security and protection of personal data. This 

Notice also seeks to clarify how information will be collected, used, shared, stored, 

deleted, and protected, as well as what the rights of data subjects are and how they 

can be exercised. 

Este Aviso é aplicável a todos os usuários, clientes ou participantes de processos 

seletivos realizados pela JTI, independentemente do instrumento de acesso. 

This Notice applies to all users, customers, or participants in recruitment and selection 

processes carried out by JTI, regardless of the access instrument used. 

 

Todas as informações disponibilizadas no endereço eletrônico são protegidas pelos 

direitos autorais, não sendo permitidas modificações, reproduções, armazenamentos, 

transmissões, cópias ou quaisquer outras formas de utilização sem o prévio 

consentimento por escrito da JTI. 

 

All information made available at the electronic address is protected by copyright, and 

modifications, reproductions, storage, transmissions, copies, or any other forms of use 

are not permitted without the prior written consent of JTI. 

1.  Por que os Dados Pessoais são tratados pela Empresa?  

 

1.  Why is Personal Data processed by the Company?  

 
Dados Pessoais (“Dados Pessoais”) significa qualquer informação relativa a uma pessoa 

natural identificada ou identificável.  

 

Personal Data (“Personal Data”) means any information relating to an identified or 

identifiable natural person. 

Os Dados Pessoais são tratados pela JTI para distintas finalidades. Algumas das 

finalidades serão aqui apresentadas: 

 

Personal Data is processed by JTI for different purposes. Some of these purposes are 

presented below: 

Exemplos de Atividades 

desenvolvidas pela JTI  

Finalidade e justificativa para as 

atividades desenvolvidas pela JTI  

Processos seletivos  Avaliação de candidatos a vagas 

laborais da JTI. 

Examples of activities carried out 

by JTI 

Purpose and justification for the 

activities carried out by JTI 

Recruitment and selection 

processes 

Assessment of candidates for job 

positions at JTI. 
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Gestão de ações judiciais e/ ou 

administrativas  

Exercício regular de direitos. 

Consulta a bancos de dado como 

Serasa e SPC  

Análises para aprovação de limites de 

crédito de determinados clientes 

varejistas e fornecedores. 

Produção de material audiovisual  Realização de campanhas de marketing, 

mediante o consentimento do usuário 

e/ou cliente ou contrato de uso de 

imagem. 

Serviços de Atendimento  Atenção aos usuários e clientes pelo 

cumprimento de obrigação legal. 

Gestão de relacionamento com 

stakeholders 

Gerenciar e registrar as interações com 

stakeholders da JTI, com o objetivo de 

apoiar e promover as atividades e as 

decisões de negócios da JTI, com base 

em seus legítimos interesses. 

Operação de plataformas e 

sistemas voltados à promoção dos 

negócios da JTI 

Em atenção ao legítimo interesse e ao 

cumprimento de obrigações contratuais, 

a JTI emprega, em conjunto com seus 

revendedores, soluções tecnológicas 

destinadas a aprimorar os processos de 

vendas, marketing e a experiência do 

cliente. 
 

Management of judicial and or 

administrative proceedings 

Regular exercise of rights. 

Consultation of databases such as 

Serasa and SPC 

Analyses for approval of credit limits for 

certain retail customers and suppliers. 

Production of audiovisual material Conducting marketing campaigns, 

subject to the consent of the user and or 

customer or an image use agreement. 

Customer Service Assistance to users and customers in 

compliance with a legal obligation. 

Stakeholder relationship 

management 

To manage and tracking interactions with 

JTI stakeholders, with the purpose of 

supporting and promoting JTI’s business 

activities and decision-making, based on 

its legitimate interests. 

Operation of platforms and systems 

aimed at promoting JTI’s business 

Based on its legitimate interests and 

contractual obligations, JTI, together with 

its retailers, deploys technological 

solutions designed to enhance sales, 

marketing, and customer experience 

processes. 
 

 

Para toda coleta de Dados Pessoais, a JTI sempre seguirá as seguintes regras:  

 

For every collection of Personal Data, JTI will always comply with the following rules: 

 

▪ Apenas serão coletadas informações adequadas para a prestação dos serviços 

oferecidos;  

▪ Only information that is appropriate for the provision of the services offered 

will be collected. 

▪ Caso seja necessária coleta de outros Dados Pessoais que não previamente 

informados, tomaremos o devido cuidado de avisá-lo sobre tal ação, garantindo que 

haja uma base legal adequada para a coleta, conforme for exigido pela legislação; 

▪ If it is necessary to collect other Personal Data that have not been previously 

informed, we will take due care to notify you of such action, ensuring that 

there is an appropriate legal basis for the collection, as required by applicable 

legislation. 

▪ Qualquer autorização que coletarmos será acompanhada do devido grau de 

transparência sobre a atividade; e  

▪ Any authorization that we collect will be accompanied by an appropriate level 

of transparency regarding the activity. 
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▪ Os Dados Pessoais coletados, somente serão utilizados para cumprir com as 

finalidades informadas e em conformidade com a LGPD.  

▪ The Personal Data collected will only be used to fulfill the informed purposes 

and in compliance with the LGPD. 

2. Quais Dados Pessoais são coletados?  

 

2. What Personal Data is collected? 

 

Para que os serviços sejam prestados, torna-se imprescindível o tratamento de algumas 

informações. A JTI poderá coletar Dados Pessoais diretamente de seus clientes e 

usuários, de terceiros ou ainda de forma automática, conforme abaixo: 

 

For the provision of services, the processing of certain information is essential. JTI 

may collect Personal Data directly from its customers and users, from third parties, or 

automatically, as described below: 

Dados fornecidos diretamente pelo usuário: a JTI coleta os Dados Pessoais 

inseridos ou encaminhados ativamente pelo usuário ao acessar o site. A página 

de contato deste site permite que o usuário envie e-mails a JTI. Esse endereço 

de e-mail, bem como qualquer outra informação que o titular enviar através do 

site, é retida pela JTI. Essas informações são retidas com a finalidade de 

comunicação com o usuário. Porém se o titular desejar excluir o seu endereço 

de e-mail ou qualquer outra informação que encaminhou a JTI, basta enviar um 

e-mail solicitando tal exclusão. A JTI fabrica um produto destinado a adultos, 

desta forma, não fornece informações a menores de 18 anos.  

 

Data provided directly by the user: JTI collects the Personal Data actively 

entered or submitted by the user when accessing the website. The contact 

page of this website allows the user to send emails to JTI. This email address, 

as well as any other information that the data subject sends through the 

website, is retained by JTI. This information is retained for the purpose of 

communicating with the user. However, if the data subject wishes to delete 

their email address or any other information submitted to JTI, they may simply 

send an email requesting such deletion. JTI manufactures a product intended 

for adults and therefore does not provide information to individuals under 18 

years of age. 

 

O tópico Carreiras no site da JTI permite que o titular forneça suas informações 

de identificação pessoal, as quais serão avaliadas para fins de emprego. A JTI 

toma medidas razoáveis para manter as informações de identificação pessoal 

em sigilo. Ainda assim, a JTI recomenda que não sejam enviadas informações 

que o titular gostaria de manter em sigilo. Essas informações serão divulgadas 

apenas dentro do grupo de empresas da JTI ou fornecedores que atendem a 

este site, a menos que exigido por lei. O titular pode enviar um e-mail solicitando 

exclusão ou alteração de qualquer informação que tenha encaminhado a JTI. 

The Careers section on the JTI website allows the data subject to provide 

their personal identification information, which will be evaluated for 

employment purposes. JTI takes reasonable measures to keep personal 

identification information confidential. Even so, JTI recommends that 

information the data subject wishes to keep confidential should not be 

submitted. This information will be disclosed only within the JTI group of 

companies or to suppliers that support this website, unless disclosure is 

required by law. The data subject may send an email requesting the deletion 

or modification of any information submitted to JTI. 
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Além destes exemplos, outras atividades são realizadas pela JTI, que envolvem os 

respectivos Dados Pessoais:  

In addition to these examples, JTI carries out other activities that involve the respective 

Personal Data: 

Produtos/ Serviços / Atividades  Dados Pessoais utilizados  

Campanhas de marketing junto aos 

varejistas  

Nome e CPF  

Casting para eventos  Nome, CPF e Idade  

Contratação de serviços de 

agências de comunicação  

Nome, Telefone e CPF  

Pagamento a fornecedor  Nome/Razão  Social, CPF e dados 

bancários  

Pagamento a produtores  Nome, CPF e dados bancários  

Elaboração de contrato e relação 

com produtores  

Nome, RG, CPF, CNPJ, endereço e 

endereço de e-mail  

Cumprimento de políticas e boas 

práticas de trabalho na agricultura  

Nome, endereço, CPF e RG, cadastro 

dos produtores, dados sobre a 

propriedade rural, informações sobre 

matrícula e frequência escolar de 

menores de 18 anos que residem na 

propriedade e condições de trabalho na 

propriedade rural  

Inclusão ou exclusão de 

cliente/varejista nos órgãos de 

proteção ao crédito  

CPF, endereço, endereço de e-mail e 

telefone  

Gestão de relacionamento com 

stakeholders 

Nome, endereço (pessoal e comercial), 

telefone, e-mail, CPF, RG, passaporte, 

CNH, dados fiscais e tributários, dados 

profissionais e contratuais, endereço IP, 

geolocalização (quando aplicável), 

número de cliente, tendências de 

Products / Services / Activities Personal Data used 

Marketing campaigns with retailers Name and CPF  

Casting for events  Name, CPF and age  

Hiring services from communication 

agencies 

Name or corporate name, CPF, and 

banking details 

Payment to suppliers Name or corporate name, CPF, and 

banking details 

Payment to producers Name, CPF, and banking details 

Drafting of contracts and 

relationship with producers 

Name, RG, CPF, CNPJ, address, and 

email address  

Compliance with policies and good 

labor practices in agriculture 

Name, address, CPF, and RG, producer 

registration, data regarding the rural 

property, information on enrollment and 

school attendance of individuals under 

18 years of age residing on the property, 

and working conditions on the rural 

property 

Inclusion or exclusion of customer or 

retailer with credit protection 

agencies 

CPF, address, email address, and 

phone number 

Stakeholder relationship 

management 

Name, address (personal and 

business), telephone number, email 

address, CPF, RG, passport, driver’s 

license, tax and fiscal data, professional 

and contractual data, IP address, 

geolocation (where applicable), 



  
  

  

Brazil 

Legal 

compra, dados de conformidade legal, 

registros públicos e informações 

publicamente disponibilizadas. 

Operação de plataformas e sistemas 

voltados à promoção dos negócios 

da JTI 

Nome, e-mail, telefone, empresa, cargo, 

login, senha, preferências e interações 

com conteúdo, bem como informações 

necessárias para a disponibilização de 

funcionalidades específicas, inclusive 

para a participação em programas de 

relacionamento, benefícios, premiações, 

incentivos e acompanhamento de 

indicadores, quando aplicável. 
 

customer number, purchasing trends, 

legal compliance data, public records, 

and publicly available information. 

Operation of platforms and systems 

aimed at promoting JTI’s business 

Name, email address, telephone 

number, company, job title, login, 

password, preferences and content 

interactions, as well as information 

necessary to enable specific 

functionalities, including participation in 

relationship programs, benefits, 

rewards, incentives, and performance 

monitoring, where applicable. 
 

 

Dados Pessoais coletados automaticamente:  

  

 

Personal Data automatically collected:  

 

o Logs:  características do dispositivo de acesso, do navegador, do IP (com 

data e hora), origem do IP, informações sobre cliques, páginas acessadas.  

o Logs: access device characteristics, browser details, IP address with 

date and time, IP origin, information about clicks, and pages accessed. 

o Cookies: são arquivos ou informações que podem ser armazenadas em 

seus dispositivos quando você visita os websites da JTI. Os cookies 

permitem, por exemplo, que os clientes e usuários sejam reconhecidos 

quando estes retornam ao site, que tenham uma experiência personalizada, 

além de ajudar na detecção de determinados tipos de fraude. São utilizadas 

quatro categorias de cookies no nosso website: 

 

o Cookies: files or information that may be stored on your devices when 

you visit JTI websites. Cookies allow, for example, customers and users 

to be recognized when they return to the site, to have a personalized 

experience, and also help detect certain types of fraud. Four categories 

of cookies are used on our website: 
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Cookies Estritamente  

Necessários  

Permitem o funcionamento do website  

Cookies de Análise  Coletam dados sobre como os visitantes 

utilizam nosso website, a fim de que 

possamos aprimorá-lo.  

Cookies de Funcionalidade  Permitem que sejam inseridas 

funcionalidades específicas no website, 

como personalização de conteúdo e 

preferências de conta.  

Cookies de Marketing  Registram a sua visita ao nosso website, 
as páginas que você visitou e os links 
que acessou.  
 
As informações são utilizadas para que 

o conteúdo do nosso website e dos 

anúncios disponibilizados a você sejam 

mais relevantes. A depender do cookie 

implementado, terceiros podem ter 

acesso a essas informações.  
 

Strictly Necessary Cookies Enable the website to function. 

Analytics Cookies Collect data on how visitors use our 

website so that we can improve it. 

Functionality Cookies Allow specific functionalities to be 

implemented on the website, such as 

content personalization and account 

preferences. 

Marketing Cookies Record your visit to our website, the 
pages you visited, and the links you 
accessed. 
 
The information is used to ensure that 

the content of our website and the 

advertisements made available to you 

are more relevant. Depending on the 

cookie implemented, third parties may 

have access to this information. 
 

Esclarecemos, que não é de responsabilidade da JTI a segurança em dispositivos de 

acesso dos clientes e/ou usuários, mas recomendamos que esses dispositivos sejam 

utilizados de acordo com a boa conduta e padrões mínimos de segurança, incluindo, 

mas não se restringindo à manutenção de dispositivos com softwares de segurança 

adequados e sempre atualizados. Também recomendamos a habilitação de senhas de 

segurança nos dispositivos, móveis ou não. O usuário não deve revelar, por qualquer 

meio, a sua senha a terceiros ou mesmo a qualquer pessoa que se identifique como JTI.  

 

We clarify that JTI is not responsible for the security of customers’ and or users’ access 

devices. However, we recommend that such devices be used in accordance with good 

conduct and minimum security standards, including, but not limited to, maintaining 

devices with appropriate and up to date security software. We also recommend 

enabling security passwords on devices, whether mobile or not. The user must not 

disclose their password, by any means, to third parties or to anyone who identifies 

themselves as JTI. 

3. Como utilizamos os Cookies?  3. How we use Cookies? 

Cookies são arquivos ou informações que podem ser armazenadas em seus dispositivos 

quando você visita os websites da JTI, e que permitem a coleta de determinados Dados 

Pessoais. Eles são utilizados conforme as finalidades listadas no item 2 sobre cookies.   

Cookies are files or information that may be stored on your devices when you visit JTI 

websites and that allow the collection of certain Personal Data. They are used in 

accordance with the purposes listed in item 2 regarding cookies. 
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3.1. Desativando Cookies  3.1. Deactivating Cookies 

Você pode desativar os cookies por meio da (i) ferramenta de configuração de cookies 

disponibilizada no próprio website da JTI, ou por meio das (ii) configurações de seu 

navegador. A depender do tipo de navegador (browser) utilizado, é possível bloquear a 

utilização de cookies por meio das configurações. Adicionalmente, existem plug-ins 

(funcionalidades instaladas pelo usuário no navegador) que também podem restringir a 

coleta e cookies. Contudo, caso você restrinja a coleta de cookies, é possível que 

determinadas funcionalidades do nosso website deixem de funcionar de forma 

adequada.  

 

You may disable cookies through (i) the cookie settings tool made available on the JTI 

website or through (ii) your web browser settings. Depending on the type of web 

browser used, it is possible to block the use of cookies through its settings. Additionally, 

there are plug-ins (functionalities installed by the user in the browser), that may also 

restrict the collection of cookies. However, if you restrict the collection of cookies, 

certain functionalities of our website may not function properly. 

Abaixo seguem os links com guias de configuração de cookies para os principais 

navegadores:  

 

• Google Chrome  

• Mozilla Firefox  

• Microsoft Edge  

Below are the links with guides for cookie settings from the main web browsers: 

 

• Google Chrome  

• Mozilla Firefox  

• Microsoft Edge  

4. Com quem os Dados Pessoais são compartilhados?  4. With whom are Personal Data shared? 

Algumas vezes, para a operacionalização de produtos e serviços oferecidos pela JTI ou 

mesmo para executar alguns contratos, será necessário o compartilhamento de Dados 

Pessoais. Seguem algumas hipóteses, não exaustivas, em que o compartilhamento 

poderá ocorrer:  

At times, for the operation of products and services offered by JTI or to perform certain 

contracts, it will be necessary to share Personal Data. Below are some non-exhaustive 

situations in which such sharing may occur: 

▪ Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestação de 

serviços voltados a clientes, desde que devidamente aprovadas pelos processos de 

segurança da JTI;  

▪ With partner and suppliers in the development and provision of services 

aimed at customers, provided that they are duly approved by JTI security processes; 

▪ Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a 

proteção dos interesses da JTI, em qualquer conflito, incluindo ações judiciais, processos 

administrativos ou arbitrais;  

▪ With authorities, government entities, or other third parties, for the protection 

of JTI’s interests in any dispute, including judicial, administrative, or arbitration 

proceedings; 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/en-US/kb/block-websites-storing-cookies-site-data-firefox
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador
https://support.microsoft.com/en-gb/windows/manage-cookies-in-microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
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▪ No caso de transações e alterações societárias envolvendo a JTI, hipótese em 

que a transferência será necessária para a continuidade dos serviços; ou  

▪ In the event of transactions or corporate changes involving JTI, in which case 

the transfer will be necessary for the continuity of services; or 

▪ Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas 

que detenham competência legal para a sua requisição. 

▪ Pursuant to a court order or at the request of administrative authorities that 

have the legal authority to require such disclosure. 

5. Transferência Internacional  5. International Transfers 

Os Dados Pessoais poderão ainda ser compartilhados com algumas das empresas 

parceiras da JTI, situadas fora do Brasil. Esse compartilhamento ocorre especialmente 

com a Suíça, país de nossa sede, no intuito de coordenar e desempenhar nossas 

atividades. De todo modo, utilizamos serviços de parceiros que buscam adotar padrões 

adequados de privacidade e proteção de Dados Pessoais, que estejam alinhados com 

as exigências das leis de proteção de dados aplicáveis. Além disso, estas transferências 

serão sempre realizadas de forma segura e em conformidade com a legislação de 

proteção de dados vigente. 

Personal Data may also be shared with some of JTI’s partner companies located 

outside Brazil. This sharing occurs especially with Switzerland, the country of our 

headquarters, for the purpose of coordinating and carrying out our activities. In any 

case, we use services from partners that seek to adopt appropriate standards of 

privacy and Personal Data protection, aligned with the requirements of applicable data 

protection laws. In addition, these transfers will always be carried out securely and in 

compliance with current data protection legislation. 

6. Armazenamento dos Dados Pessoais  6. Storage of Personal Data  

Os Dados Pessoais de clientes e/ou usuários serão utilizados por profissionais 

autorizados e qualificados para desempenharem funções inerentes a contratos e 

realização de negócios com a JTI.  

 

The Personal Data of customers and/or users will be used by authorized and qualified 

professionals to perform functions inherent to contracts and the conduct of business 

with JTI. 

Esses Dados Pessoais tratados pela JTI serão eliminados quando não forem mais 

necessários para os fins para os quais foram coletados, ou quando o cliente e/ou usuário 

solicitar a sua eliminação, exceto na hipótese de necessidade de cumprimento de 

obrigação legal ou regulatória, transferência a terceiro e uso exclusivo da JTI (desde que 

anonimizados), ou para o exercício de seus direitos em processos judiciais ou 

administrativos. 

 

The Personal Data processed by JTI will be deleted when they are no longer 

necessary for the purposes for which they were collected, or when the customer and 

or user requests their deletion, except in cases where there is a need to comply with 

a legal or regulatory obligation, transfer to a third party and exclusive use by JTI 

provided that the data are anonymized, or for the exercise of its rights in judicial or 

administrative proceedings. 
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Os Dados Pessoais serão armazenados de acordo com rígidos padrões de segurança, 

o que inclui adoção de medidas como: (i) proteção contra acesso não autorizado a seus 

sistemas; (ii) acesso restrito de pessoas específicas ao local onde estão armazenadas 

as informações pessoais; e (iii) garantia para agentes, funcionários internos e parceiros 

externos que realizem o tratamento de Dados Pessoais, que deverão se comprometer a 

manter o sigilo absoluto das informações, adotando as melhores prática para manuseio 

destes Dados Pessoais, conforme determinado nas políticas e procedimentos 

corporativos. 

Personal Data will be stored in accordance with strict security standards, which include 

the adoption of measures such as protection against unauthorized access to its 

systems, restricted access by specific individuals to the location where personal 

information is stored, and assurance that agents, internal employees, and external 

partners who process Personal Data commit to maintaining absolute confidentiality of 

the information and adopt best practices for handling such Personal Data, as 

determined by corporate policies and procedures. 

7. Quais são os direitos dos titulares e como podem ser exercidos?  7. What are the rights of data subjects and how can they be exercised? 

A JTI, como controladora dos Dados Pessoais de seus clientes e usuários, respeita e 

garante os seguintes direitos: 

JTI, as the controller of the Personal Data of its customers and users, respects and 

guarantees the following rights: 

▪ Confirmação da existência do tratamento;   

▪  Acesso aos Dados Pessoais;  

▪  Correção de  Dados Pessoais  incompletos, inexatos ou desatualizados;  

▪ Anonimização, bloqueio ou eliminação de  Dados Pessoais desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;  

▪ Portabilidade dos  Dados Pessoais a outro fornecedor de serviço ou produto 

mediante requisição expressa pelo cliente e/ou usuário;   

▪ Eliminação dos  Dados Pessoais  tratados com consentimento do cliente e/ou 

usuário;  

▪ Obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais 

a JTI compartilha seus Dados Pessoais;  

▪ Informação sobre a possibilidade de o cliente e/ou usuário não fornecer o 

consentimento, bem como ser informado sobre as consequências em caso de 

negativa;   

▪ Revogação do consentimento.  

 

▪ Confirmation of the existence of processing;   

▪ Access to Personal Data;  

▪ Correction of incomplete, inaccurate, or outdated Personal Data ;  

▪ Anonymization, blocking, or deletion of unnecessary, excessive Personal 

Data, or Personal Data processed in violation of the law;  

▪ Portability of Personal Data  to another service or product provider upon the 

express request of the customer and or user;   

▪ Deletion of Personal Data processed based on the consent of the customer 

and or user;  

▪ Obtain information about the public or private entities with which JTI shares 

their Personal Data;  

▪ Information about the possibility for the customer and or user to refuse 

consent, as well as information about the consequences of such refusal;   

▪ Revocation of consent.  
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Buscando impedir fraudes e de forma a garantir a segurança e a privacidade do titular 

dos Dados Pessoais, é possível que as requisições sejam submetidas a uma forma de 

validação da identidade do solicitante, momento em que a JTI poderá solicitar algumas 

informações complementares. Ainda, algumas solicitações complexas podem não ser 

respondidas de forma imediata, mas a JTI se compromete a responder todas as 

requisições em um prazo razoável e sempre em conformidade com a legislação 

aplicável.  

 

In order to prevent fraud and to ensure the security and privacy of the Personal Data 

subject, requests may be subject to an identity verification process, during which JTI 

may request additional information. Furthermore, some complex requests may not be 

answered immediately. However, JTI undertakes to respond to all requests within a 

reasonable timeframe and always in compliance with applicable legislation. 

Para exercer seus direitos, os titulares deverão enviar a solicitação por meio do canal 

indicado no item 9 do presente Aviso.  

To exercise their rights, data subjects must submit their request through the channel 

indicated in item 9 of this Notice. 

8. Disposições Gerais  8. General Provisions 

A JTI, a seu exclusivo critério, poderá modificar os termos e condições constantes no 

presente Aviso, incluindo, mas não se limitando, às hipóteses decorrentes do 

cumprimento de legislação, às alterações nos serviços, ou pela implantação de novas 

ferramentas tecnológicas.  

 

JTI may, at its sole discretion, amend the terms and conditions set forth in this Notice, 

including, but not limited to, situations arising from legal compliance, changes to 

services, or the implementation of new technological tools. 

Para maior segurança e dentro do princípio da transparência, caso sejam feitas 

alterações relevantes neste Aviso de Privacidade e que possam afetar seus direitos, tais 

alterações serão disponibilizadas para conhecimento dos clientes e/ou usuários no site 

da JTI (www.jti.com).  

 

For greater security and in accordance with the principle of transparency, if relevant 

changes are made to this Privacy Notice that may affect your rights, such changes will 

be made available for the knowledge of customers and or users on the JTI website 

(www.jti.com). 

A JTI não se responsabiliza por problemas decorrentes de demora, interrupção ou 

bloqueio nas transmissões dos dados enviados no seu endereço eletrônico.  

 

JTI is not responsible for problems resulting from delays, interruptions, or blocking in 

the transmission of data sent through its electronic address. 

Este documento foi elaborado com base na Lei Federal 13.709/2018 – Lei Geral de 

Proteção de Dados “LGPD”. 

 

 

 

This document was prepared based on Federal Law No. 13,709 of 2018, the General 

Data Protection Law, LGPD. 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/a67ab478-76a3-4b2c-b8e5-c555ba2a5820/1d731d10-7c6c-4735-8e97-c20f1e64a7c3
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9. Contato   9. Contact Information 

Se você acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompatível com 

este Aviso ou com suas escolhas enquanto titular dos Dados Pessoais, ou ainda, caso 

você queira esclarecer alguma dúvida adicional, favor encaminhar uma mensagem para 

nosso Encarregado por meio dos seguintes canais:  

 

If you believe that your Personal Data has been used in a manner incompatible with 

this Notice or with your choices as a Personal Data subject, or if you wish to clarify 

any additional questions, please send a message to our Data Protection Officer 

through the following channels: 

• Encarregado de Proteção de Dados: Giovana Job 

• E-mail: SAOPRIVACI@jti.com   

• Telefones: (51) 2107-7000 ou (11) 3080-1962.  

 

Esse Aviso foi alterado pela última vez e publicado neste site em 15 de janeiro de 2026. 

• Data Protection Officer: Giovana Job 

• E-mail: SAOPRIVACI@jti.com   

• Phone numbers: (51) 2107-7000 or (11) 3080-1962.  

 

This Notice was last amended and published on this website on January 15, 2026. 


